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FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wrockaw

BIEIE

Regulamin promocyjnej ustugi ,,Wi-Fi Calling” (,,Regulamin Ustugi”)
wazny od dnia 13.11.2023 r. do odwotania. (,,Okres Promocji”)

§1

Postanowienia ogélne

1. Ustuga Wi-Fi Calling (,,Ustuga”) jest Swiadczona przez FM GROUP
Mobile sp. z 0.0.( dalej: FM Mobile) z siedzibg we Wroctawiu (kod
pocztowy: 51-129), przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktorej
kapitat zaktadowy optacony w catosci wynosi 50.000 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych), nr tel. 727 900 900, bok@fmmobile.pl.
2. Ustuga skierowana jest do kazdego Abonenta FM Mobile, ktory
spetnia warunki do jej aktywacji (tzw. , Uzytkownik”).

3. Ustuga umozliwia wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych
oraz odbieranie iwysytanie wiadomosci SMS, a w przypadku
urzadzen z systemem Android w wersji 12 i nowszej rowniez
odbieranie i wysytanie MMS, poprzez sie¢ transmisji danych,
w zasiegu dowolnej dostepnej dla Uzytkownika bezprzewodowej
sieci Wi-Fi dowolnego operatora na terenie Polski oraz za granicg,
(ktérego sie¢ umozliwia wykonywanie iodbieranie potaczen
gtosowych oraz odbieranie iwysytanie wiadomosci SMS/MMS
poprzez transfer danych), zwykorzystaniem numeru telefonu
w sieci FM MOBILE (MSISDN).

4. Regulamin Ustugi obowigzuje od 13.11.2023r. do odwotania.

§2
Definicje

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong
pisemnej umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych/
pisemnej umowy o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu z FM
Mobile, jak réwniez korzystajgca z ustug FM Mobile przy
wykorzystaniu karty SIM bez zawartej pisemnie umowy (ustugi
przedptacone).

Urzadzenie — telefon komdrkowy lub tablet przeznaczony, po
zainstalowaniu  karty SIM  do  korzystania z  ustug
telekomunikacyjnych oraz ustug dostepu do Internetu jednoczesnie
wspierajagcy funkcjonalnosé¢ Wi-Fi Calling oferowang przez FM
MOBILE.

§3
Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

1. Warunkami  koniecznymi do korzystania z Ustugi przez
Uzytkownika jest:

a) posiadanie aktywnej karty USIM, do ktérej przypisany jest numer
telefonu zsieci FM MOBILE (MSISDN) ztaryfa zaktywowanag
transmisjg danych LTE. Lista taryf z aktywowanga transmisjg danych
LTE zamieszczona jest na stronie www.fmmobile.pl;

b) korzystanie z telefonu komdrkowego lub tabletu z najnowszym
lub aktualnym oprogramowaniem systemowym wspierajgcym Wi-
Fi Calling i zgodnym z obstugg sieci bezprzewodowej zgodnej ze
standardami VoWi-Fi (Voice-over-LTE) oraz skonfigurowanym do
wspotpracy z siecig FM MOBILE (lista modeli telefondw i tabletow
dostepna jest na stronie www.fmmobile.pl w sekcji FAQ). W
przypadku Urzadzen z systemem iOS telefon musi posiadac system
operacyjny w wersji 17 lub w wersji nowszej. Urzadzenia z
systemem i0OS w pierwszej kolejnosci korzystajg z sieci mobilnej,

jesli jest ona dostepna do realizacji potaczen gtosowych i wysytania
wiadomosci SMS, nawet, jesli telefon podtgczony jest do sieci Wi-
Fi. Dopiero w sytuacji stabszego sygnatu sieci komdrkowej, braku
zasiegu lub w trybie samolotowym, telefon bedzie preferowat
potaczenie przez sie¢ Wi-Fi. Wodwczas w gornym panelu
informacyjnym telefonu na pasku statusu pojawi sie informacja
,,Wi-Fi Plus” Jezeli ta informacja jest widoczna podczas potfaczenia
telefonicznego lub wysytania wiadomosci SMS , Uzytkownik ma
pewnosé, ze rozmowa czy wysytanie wiadomosci realizowane s3 z
uzyciem sieci Wi-Fi. W sieciach roamingowych urzadzenie z
Systemem i0S bedzie preferowac potaczenia przez Wi-Fi. Oznacza
to, ze jesli telefon ma dobry sygnat roamingowej sieci komorkowej
i jest jednoczesnie podtaczony do sieci Wi-Fi potaczenia gtosowe
(wykonywanie i odbieranie) i wiadomosci SMS (wysytanie i
odbieranie) bedg realizowane przez sie¢ Wi-Fi.

c) wigczenie w Urzadzeniu funkcjonalnosci prowadzenia rozmow
poprzez Wi-Fi w sposdb przewidziany przez producenta danego
Urzadzenia  pamietajgc, ze  dostepnos¢  poszczegdlnych
funkcjonalnosci moze zaleze¢ od wersji oprogramowania i kanatu
dystrybucji. Aby Ustuga dziatata poprawnie moze by¢ konieczne
ponowne uruchomienie Urzadzenia;

d) aktywacja Ustugi zgodnie z § 3 pkt.2 i nast.;

e) potaczenie Urzadzenia z siecig Internet za pomocg dowolnego
punktu dostepu do Wi-Fi;

f) niezawieszone lub nieograniczone swiadczenie ustug przez FM
MOBILE.

2. Uzytkownik moze zleci¢ aktywacje Ustugi dzwonigc do Dziatu
Obstugi Klienta pod numer +48 727 900 900 (z dowolnego telefonu
— optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent).

3. Zlecenie aktywacji Ustugi jest jednoznaczne ze zleceniem
aktywacji ustugi VoLTE, ktéra jest niezbedna do dziatania Ustugi.
Ustuga VOLTE zostata szerzej opisana na stronie www.fmmobile.pl
w sekcji FAQ.

4. Ustuga zostanie aktywowana niezwtocznie, nie pdzniej jednakze
niz wterminie 2 dni. O aktywacji Ustugi Uzytkownik zostanie
poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

5. Uzytkownik w kazdym momencie ma mozliwo$¢ zlecenia
dezaktywacji Ustugi dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer
+48 727 900 900 (z dowolnego telefonu — optata jak za zwykte
potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Abonent).

6. Ustuga mozna zarzadza¢ (wiacza¢ iwylaczaé) w sposdb
przewidziany przez producenta danego Urzadzenia z pozycji
ustawien  funkcji rozméw poprzez Wi-Fi znajdujgcej sie
w Urzadzeniu.

7. Ustuga jest dezaktywowana najpdzniej w terminie dwdéch dni od
jej wytaczenia, przy czym o dezaktywacji Ustugi Uzytkownik
zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

8. Zaréwno potaczenia jak i wysytka wiadomosci SMS/MMS beda
realizowane z numeru telefonu z sieci FM MOBILE (MSISDN), na
ktérym zostata aktywowana Ustuga.

9. Dezaktywacje Ustugi kazdorazowo spowoduje:

- zmiana taryfy na inng taryfe,

- wymiana kart SIM,

- przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego konta Abonenta,
- przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkéw
wynikajacych z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w sieci FM MOBILE.

10.W przypadku, gdy Abonent aktywuje Ustuge, a nastepnie zmieni
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wykorzystywang Karte USIM na inng lub zmieni Urzadzenie na inne,
Ustuga moze zostac wytaczona.

84
Koszty

1. Wiaczenie oraz wyfaczenie Ustugi jest bezptatne.

2. Aby skorzystac z funkcji wysytania/odbierania wiadomosci MMS
Urzadzenie posiadane przez Uzytkownika musi mie¢ zainstalowang
najnowsza wersja oprogramowania, ktéra wspiera te
funkcjonalnosé. Przy wysytaniu/odbieraniu MMS za granica zaleca
sie wiagczenie na urzadzeniu trybu samolotowego dla zachowania
pewnosci, ze wysytka realizowana jest poprzez sie¢ Wi-Fi.

3. Optaty za potaczenia gtosowe oraz wysytanie wiadomosci
SMS/MMS realizowane w ramach Ustugi zaréwno na terenie Polski
jak i za granicg, bedg naliczane w wysokosci zgodnej z posiadanym
przez Uzytkownika cennikiem taryfy dla oferty, z ktdrej Uzytkownik
aktualnie korzysta. W szczegdlnosci potaczenia wykonywane za
posrednictwem Ustugi z Polski skierowane na numery zagraniczne
bed3 realizowane, jako potaczenia miedzynarodowe, a wysytanie
wiadomosci SMS realizowane za posrednictwem Ustugi z Polski na
numery zagraniczne beda podlegac optacie wynikajacej z cennika
dla oferty, z ktérej Uzytkownik korzysta.

4. Opfaty za potaczenia gtosowe wykonywane w ramach Ustugi
z zagranicy do Polski naliczane sg jak za potaczenia wykonywane
w Polsce, a potaczenia wykonywane z zagranicy do krajéw innych
niz Polska, naliczane jak za potgczenia miedzynarodowe, zgodnie
z cennikiem dla oferty, z ktorej Uzytkownik korzysta.

5. Opfaty za wysytanie SMS/MMS w ramach Ustugi z zagranicy do
Polski bedga takie same jak optaty za wystanie SMS/MMS do Polski,
a optaty za wystanie SMS/MMS z zagranicy do innego kraju niz
Polska bedg takie same jak optaty za wystanie SMS/MMS z Polski do
tego kraju, zgodnie z cennikiem dla oferty, z ktérej Uzytkownik
korzysta.

6. Korzystanie z bezprzewodowego dostepu do Internetu przez
Uzytkownika w sieci Wi-Fi jest niezalezne od Ustugi i moze sie
wigzac z koniecznoscig poniesienia dodatkowych opfat u dostawcy
internetowego sieci Wi-Fi.

7. Potaczenia na numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991,
992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999, 601100100 (WOPR),
601100300 (GOPR), Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli
numery 19xxx, pod ktérymi funkcjonujg ustugi typu taxi, informacja
miejska realizowane bedg automatycznie jedynie poprzez sieé
komérkowa, co oznacza, ze wykonywanie potgczer z numerami
wymienionymi powyzej jest niemozliwe w sieci Wi-Fi.

§5

Informacje dodatkowe

1. Aby Ustuga funkcjonowata prawidtowo wymagana jest
stabilno$¢ pofaczenia oraz prawidtowa konfiguracji sieci
bezprzewodowej Wi-Fi. Na jakos$¢ potgczenia z wykorzystaniem
Ustugi wptyw mie¢ moze liczbg uzytkownikéw sieci Wi-Fi

2. FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci, za jakos¢ potgczenia
w sieci Wi-Fi z uzyciem sieci Wi-Fi spowodowang ztg jakoscig
parametréw sieci Wi-Fi, o ile za sie¢ Wi-Fi nie odpowiada Fm
Mobile.

3. W przypadku utraty zasiegu Wi-Fi w trakcie potaczenia dla
pofaczen realizowanych wramach Ustugi na terenie Polski
pofaczenie zostanie przerwane, jesli telefon Uzytkownika nie ma

mozliwosci automatycznego przefaczenia sie do sieci LTE.
W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi w trakcie pofaczenia dla
potaczen realizowanych wramach Ustugi poza granicami RP,
potaczenie zostanie przerwane.

4. W momencie zestawienia potaczenia oraz w czasie trwania (poza
granicami kraju) Uzytkownik musi by¢ w zasiegu tej samej sieci Wi-
Fi.

5. FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosc
dziatania ustugi WiFi Calling (w tym poszczegélnych
funkcjonalnosci) na terminalach spoza oficjalnej dystrybucji;

86
Postanowienia koncowe

1. Regulamin promocyjnej ustugi Wi-Fi Calling wchodzi w zycie
z dniem 13.11.2023 r.

2. FM MOBILE zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Swiadczenia
Ustugi. Informacja otym  zostanie opublikowana na
www.fmmobile.pl w sekcji Komunikaty lub w inny sposéb podana
do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 dni
przed planowang datg zakonczenia Swiadczenia Ustugi.

3. FM MOBILE zastrzega, ze moze wprowadzi¢ zmiany w
Regulaminie Ustugi o czym poinformuje na stronie internetowej
www.fmmobile.pl lub w inny sposéb poda tg informacje do
wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie krotszym niz 30 dni
przed planowang datg wprowadzenia zmian w Regulaminie.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik moze
zrezygnowac z Ustugi w sposdb okreslony w §3 Regulaminu.

4. FM MOBILE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w liscie modeli Urzadzen itaryf, na ktérych mozna aktywowac
Ustuge. Informacje na temat zmian publikowane bedg na stronie
www.fmmobile.pl w sekcji FAQ.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie,
zastosowanie maja odpowiednio postanowienia odpowiedniego
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez FM
MOBILE.

6. Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem
www.fmmobile.pl w sekcji Dokumenty/Regulaminy oraz w BOK
pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

7. Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie zRegulaminem
promocyjnej ustugi Wi-Fi Calling i w petni go akceptuje.

8. W celu uzyskania dodatkowych informacji Uzytkownik moze
kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta (BOK) FM
MOBILE pod numerem tel. +48 727 900 900 wew. 2.

FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 2/2
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).



